
BILANCIO SOCIALE 2014 



Cari soci e cari lavoratori,

questo è il primo bilancio sociale congiunto dopo la fusione di Namastè, Servire e Magnolia.

La scrittura del bilancio sociale ci ha dato la possibilità di “fermare le bocce”. È un periodo molto intenso 

cui diversi progetti si stanno avviando. Per cui avere la possibilità di sostare e di rileggere ciò che 

siamo e ciò che abbiamo compiuto in questi due anni è decisamente importante. 

Con un certo orgoglio, ed una sana apprensione, abbiamo ripercorso le diverse tappe, riletto i progetti 

che abbiamo avviato, analizzato i numeri che rappresentiamo, ripensato alle persone che gravitano 

Ci aspetta ancora un percorso lungo fatto di pazienza e coraggio.

Ma ormai la strada è tracciata.  

Matteo Sana
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"Ritratto di Olga" pastello e inchiostro su carta, Picasso - 1923
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"Compenetrazione iridescente n 4 studio della luce" olio su tela, Giacomo Balla - 1912/1913
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L’IDENTITÀ

Denominazione NAMASTÉ SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE
via Valcalchera, 5 - 24060 CENATE SOPRA - BERGAMO 
via Cassinone, 96 - 24060 SERIATE - BERGAMO 
S.p.a.
Coop. A e B

Data di costituzione 08/10/2001
Codice Fiscale 02906930165

02906930165
A113990
Sezione A n. 660 decreto n. 1 0528
Sezione B decreto n. 19/2014

Telefono 035 667305
Fax 035 667294

www.coopnamaste.it

No

Anno di adesione
Confcooperative provinciale settore Federsolidarietà 2002
Consorzio Ribes 2013

Valore nominale

Codice ateco 889900

A) Gestione di servizi socio-sanitari ed educativi ai sensi dell’art. 1, lett. A) della legge 381/91
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rattere domiciliare oppure realizzata all’interno di 

"Dune di Pyla" foto digitale, Massimo Vitali - 1969
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-

B) Attività produttive nelle quali realizzare l’inserimento lavorativo delle persone svantaggiate così come 
previsto dall’art. 1, L. 381/91, lettera b)

-
-

-

-

-

-

potenziamento aziendale e l’adozione di procedure di 

-

-
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LA STORIA

-

SERVIRE

-

-

LA MAGNOLIA

-
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UNA COMUNITÀ CHE CRESCE

C O O P E R A T I V A S O C I A L E

UNA COMUNITÀ CHE CRESCE

L EA T I V A
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Ristorazione

Lavanderia
-

NAMASTÉ
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I VALORI E LA MISSION

-
sentano l’humus da cui si costruiscono idee e 

-

della parola Namasté

Quindi letteralmente “Mi inchino a te” -
“Onoro la luce che è in 

te” o “Adoro la divinità che è in te”

-
-

Centralità e unicità della persona, intesa come 

altrui Spiritualità,

-

-
-

la reciprocità, intesa come condizione che ci 

-

l’etica dell’economia -
-
-

-
-

-

"Ragazza con le rose" olio su tela, Lucien Freud - 1947/1948
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IL PERCORSO DI FUSIONE E IL BENE COMUNE NAMASTÉ

   in una prima fase di check-up e di analisi di ogni singola organizzazione

confronto tra i Consigli di Amministrazione

-

-

-

-

-

-
bene comune: è questo un processo 

in itinere dove il rapporto tra pubblico e privato, tra diritti e doveri, tra relazionale ed economico, tra io, 
l’altro e il noi è continuamente attivo e dialogante.

-
-

-

-

   Le buone prass
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   L’abitare -

   Le famiglie nella comunità

   Il lavoro

   Area disabilità
-

   Area anziani -

   Area famiglia
-

   Area lavoro

"Les campeurs" olio su tela, Fernand Léger -1954
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LA BASE SOCIALE

Namasté Servire Totale

Soci 58 67 125

Fruitori

-

-
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PROCESSI DI GOVERNO E DIREZIONALI

Il Consiglio di Amministrazione

-

-

-

-
-
-

-

  -

  

  
-
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-

zioni 
-

  

-

AREA DISABILITÀ

   

  

  

  

AREA ETÀ EVOLUTIVA
-

AREA INFANZIA

  

  
-

AREA ANZIANI

  

  -



14

AREA CATERING E RISTORAZIONE 

  -

  -
-

AREA SOCIO SANITARIA E FAMIGLIA 

   -

   

   -

Persone

Gestione risorse umane

Formazione ordinaria

Politiche del lavoro

Tirocini, stage, servizio civile

Inserimenti lavorativi

Amministrazione e tesoreria

A
m

m
inistrazione

Sistemi informativi

Paghe

Assicurazioni - Welfare Aziendale

Gestione Finanziaria

COMITATO DI
SVILUPPO

MARKETING E 
COMUNICAZIONE

CONSIGLIO
DI AMMINISTRAZIONE

PRESIDENTE

DIRETTORE

RESIDENZIALITÀ CDI ASILO NIDO RISTORAZIONE
COLLETTIVA

ADI

TEMPO LIBERO APPARTAMENTI
PROTETTI

SCUOLA DELL’INFANZIA

CATERING

CONSULTORIO

ASSISTENZA SCOLARE

PROGETTO AUTISMO

OCCUPAZIONALE

PROGETTO GUERRAZZI

ALTRI SERVIZI
ALL’INFANZIA PROGETTO

BORGO PALAZZO

SAD

LAVANDERIA

AREA DISABILITÀ AREA ANZIANI AREA FAMIGLIA
AREA CATERING
E RISTORAZIONE

PROGETTI

SICUREZZA SEGRETERIA

SALUTE
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"Les Constructeurs" olio su tela, Fernand Léger - 1950
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LE AREE DI INTERVENTO

AREA DISABILITÀ  a cura di Matteo Sana

incontro

“es-
serci”

-

-

  

  -

  -

-

-

  
-

-

  

  -
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"Ritratto di Bella" olio su tela, Lucien Freud - 1981
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ATTIVITÀ AREA 
DISABILITÀ Dal Ambito 

territoriale 
Numero Fatturato

2014

Servizio privato/
Servizio

in appalto

Partner 
imprenditoriali 

Numero 
operatori che 

vi lavorano 

-

Tutore di persona 
disabile

condominio 9

associazioni del 
territorio

Neuropsichiatria 
infantile
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AREA INFANZIA  a cura di Sara Caccia e Valerio Ghilardi

-

  Palosco
-

"Paulo Picasso sull'asino" acrilico, Picasso - 1923
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  Pedrengo -

-

-

Palosco: -

-
-

-

Pedrengo:

ATTIVITÀ AREA 
INFANZIA

Dal
Ambito 

territoriale 
Numero Fatturato

2014

Servizio privato/
Servizio

in appalto

Partner 
imprenditoriali 

Numero 
operatori che 

vi lavorano 

associazioni del 
territorio

territorio

territorio

diretto

Parrocchia e 
associazioni del 

territorio

territorio

territorio
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AREA ANZIANI  a cura di Rosy Crespolini

IL POLO DI TREVIOLO

-
-

"Ritratto di donna" olio su tela, Lucien Freud - 1969
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IL CDI ARIOLI DOLCI E IL NUCLEO ALZHEIMER

-

-

ALLOGGI A CANONE CALMIERATO

-

-

ALLOGGI PER LA RESIDENZIALITÀ LEGGERA

-

-

CDI IL CORTILE DI ZANICA

-

-

-
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ALZHEIMER CAFÈ

-

-

-

-

-

ATTIVITÀ AREA 
ANZIANI

Dal
Ambito 

territoriale 
Numero Fatturato

2014
Servizio privato/

Servizio in appalto
Partner 

imprenditoriali 

Numero 
operatori che 

vi lavorano 

Dalmine

Dalmine 
9

Dalmine

Dalmine e 

"Ritratto di Shorty" olio su tela, Andrew Wyeth - 1963
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ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA E CURE PALLIATIVE  a cura di Mirella Beato

Assistenza Domiciliare Integrata assistere persone
a rilevanza sanitaria a casa

Le prestazioni sanitarie ntegrate con 
socio assistenziali e psicologici
 servizio gratuito tutti i cittadini senza limitazioni di età o reddito, in presenza di condi-

L’attivazione medico 
curante bisogno sanitario CeAD (Centro 
per l’Assistenza Domiciliare)

persona malata o il famigliare scelta  Enti ac-
creditati Voucher 
Socio sanitari:  in 

-
 

Namasté,

L’EQUIPE ADI E CURE PALLIATIVE -

-

Anno
Pazienti presi

in carico
Voucher erogati

Accessi
infermieristici

% (*)

distretto

-

GRUPPO DOMICILIARITÀ

-
2014 obiettivi:

-
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ATTIVITÀ A.D.I Dal
Ambito 

territoriale 
Numero Fatturato

2014

Servizio privato/
Servizio in 

appalto

Partner 
imprenditoriali 

Numero 
operatori che 

vi lavorano 

accreditamento -

Dalmine
Dalmine accreditamento -

Romano di 
Lombardia

Romano di 
Lombardia

accreditamento -

"La madre del pittore in lettura" olio su tela, Lucien Freud - 1975
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IL CONSULTORIO MANI DI SCORTA  a cura di Paola Pacchiani

“ -

 

Ambulatorio della gravidanza 
fisiologica 

Percorso di accompagnamento 
alla nascita 

Sostegno ostetrico a domicilio 

Spazio allattamento 

Incontri post parto

Consulenza ostetrica 
(contraccezione, fertilità, 
allattamento, menopausa)

Pap test 

Visita ginecologica

Consulenza

Supporto psicologico

Counseling sistemico

Mediazione familiare 

Valutazione psicodiagnostica

  

-

-

-

-

-



27
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IL POLIAMBULATORIO NAMASTÉ SALUTE  a cura di Danilo Bertocchi

-

POLIAMBULATORIO MEDICO E ODONTOIATRICO

Namasté Salute -

-
-

-

-
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AREA CATERING E RISTORAZIONE  a cura di Giancarlo Cadeo

-

"La Vucciria" olio su tela, Renato Guttuso - 1974
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  La ristorazione collettiva

Cliente N° COPERTI

-

  Catering -

-

-

-

  -

  

  

  

  

ATTIVITÀ AREA 
CATERING E 

RISTORAZIONE
Dal

Ambito 
territoriale 

Numero Fatturato
2014

Servizio privato/
Servizio

in appalto

Partner 
imprenditoriali 

Numero 
operatori che 

vi lavorano 

Dalmine -

-
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RELAZIONE SOCIALE: LE PERSONE a cura di Sabrina Rocchi

-
-

Tempo indeterminato Tempo determinato Totale

F F

Part-time Tempo pieno Totale

F F

"Ritratto di Helga Testorf" olio su tela, Andrew Wyeth - 1979



32

-

-

-

-

-
-

-
-

-

-
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-
-

-

-

-
-

-
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DIMENSIONE ECONOMICA

Valore della produzione

2014

 €

€

Consorzio €

€ 

Finanziatori € 

€ 

€

€

Totale € 5.641.982,12

Distribuzione valore aggiunto

2014

Comunità territoriale

del terzo settore
€

Totale € 6.300,00

Organizzazione/Impresa
- €

Totale -€ 32.378,89

Enti pubblici
Tasse €

Totale € 24.056,76
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Finanziatori
Finanziatori ordinari €

Finanziamenti dai soci
Finanziatori di sistema ed etici
Totale € - 40.648,33

Lavoratori
Dipendenti soci € 

Dipendenti non soci € 

Parasubordinati € 

Collaboratori € 

€ 

Formazione a soci e personale € 

Totale  € 4.110.525,40

Sistema cooperativo
Consorzi € 

€ 

€ 

€ 

Totale € 187.815,37

TOTALE € 4.255.670,31

Produzione e distribuzione ricchezza patrimoniale

Il patrimonio



Giacomo Balla, Amedeo Modigliani, Pablo Picasso, Diego Rivera, Andrew Wyeth,
Renato Guttuso, Lucien Freud, Fernand Léger, Massimo Vitali

Namasté



Grumello del Monte
16 dicembre 2014,

presentazione pubblica
della fusione delle tre cooperative



“Testa” olio su tela, Amedeo Modigliani - 1915
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