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dizione	  di	  svantaggio.	  	  
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Il	  progetto	  BP	  130	  prevede	  il	  recupero	  del	  vecchio	  spaccio	  dell’Ospedale	  Psichiatrico	  di	  Ber-‐
gamo,	  situato	  appunto	  in	  via	  Borgo	  Palazzo	  al	  n°	  130,	  per	  farne	  un	  centro	  polivalente	  con	  
tavola	  calda,	  bar	  e	  spazi	  aggregativi,	  che	  diventa	  occasione	  di	  lavoro	  per	  soggetti	  svantag-‐
giati,	   con	  particolare	  attenzione	  alle	  persone	   con	  problemi	  di	   salute	  mentale.	  Allo	   stesso	  
tempo	  sarà	  un’occasione	  per	  ri-‐valorizzare	  un	  immobile	  storico,	  sia	  dal	  punto	  di	  vista	  archi-‐
tettonico	  che	  sociale	  e	  artistico.	  	  
	  
L’avvio	  del	  bar	  /	  t!"#$!%&!$'!%!$$()*+,-*#%',$$(,.%/01,'!$,%20)&3)!+-)&#%')%4,-5!6#%&#*)75!%!%
nostro	   avviso	  molte	   bene	   elementi	   di	   natura	   imprenditoriale	   e	   sociale,	   trattandosi	   di	   un	  
!"#!$ %&'#$ (!$ )&*)&""#*+!$ ,$ -&(.&$ %#/&(#$ #$ 0$ 1(2330$ %0$ 4#"3&*#$ -&(.&$ 0*.#*305$ 6!$
!"#"$$%#&''"zione	  storica	  e	  “simbolica”	  del	   luogo,	   inoltre,	  ben	  si	  coniuga	  con	   lo	  sviluppo	  di	  
!"#$%#& '()& (!%%$& '$*)& +$',-& .,)//$& 0)//1#%-)2#*)%3$& -$'#!/)& 0#& 4)2-$%)& -5!%3!66#!3)&
attraverso	  lo	  strumento	  del	  lavoro.	  

/ %"2"##" *

Una	  chiara	  esposizione	  dell’idea	  progettuale	   in	  oggetto	  non	  può	  prescindere	  da	  due	  pre-‐
messe,	  due	  “storie”.	  
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Nel	  corso	  degli	  ultimi	  due	  anni	  numerose	  sono	  state	  le	  azioni	  di	  aggregazione	  societaria	  che	  
hanno	  interessato	   il	  mondo	  della	  cooperazione	  sociale.	   In	  provincia	  di	  Bergamo	  una	  delle	  
operazioni	  è	  quella	  che	  ha	  visto	  coinvolte	   le	  cooperative	  Namaste,	  Servire	  e	  La	  Magnolia,	  
che	  ha	  portato	  alla	  nascita	  di	  una	  sorta	  di	  “nuova	  Namastè”.	  
	  
La	  A:6;;B93C*)3=3>8?,	   cooperativa	   tipo	  A,	   nasce	  nell’ottobre	   2001	  da	  uno	   spin	  off	   della	  
cooperativa	  L’Impronta	  di	  Seriate,	  a	  sua	  volta	  nata	  nel	  1992	  da	  una	  operazione	  di	  gemma-‐
zione	  condotta	  dalla	  cooperativa	  Servire	  (tipo	  A),	  fondata	  nel	  1979	  e	  “madre-‐nonna”	  di	  de-‐
cine	   di	   cooperative	   sociali	   bergamasche.	   Negli	   ultimi	   anni	   #67:976*si	   era	   ridefinita	   come	  
soggetto	  specializzato	  nella	  gestione	  di	  servizi	  agli	  anziani	  e	  di	  assistenza	  infermieristica.	  	  
	  

La	  ;44567389:3*>4;93<6*-3*23DE4<93	  sia	  dalla	  sua	  nascita,	  avvenuta	  nel	  2000	  a	  partire	  da	  un	  
finanziamento	  Europeo	  nel	  bando	  NOW	  per	   lo	  sviluppo	  dell’imprenditoria	   femminile	   (ini-‐
zialmente	   più	   dell’80%	   dei	   soci	   lavoratori	   era	   costituito	   da	   donne	   che,	   in	   questo	  modo,	  
hanno	  trovato	  l’occasione	  per	  un	  rientro	  nel	  mondo	  lavorativo	  dopo	  un	  periodo	  di	  assenza	  
per	  diversi	  motivi)	  aveva	  focalizzato	  la	  propria	  azione	  imprenditoriale	  su	  due	  settori	  di	  atti-‐
vità:	  servizi	  di	  lavanderia	  artigianale	  e	  area	  ristorazione	  (a	  sua	  volta	  suddivisa	  in	  ristorazio-‐
ne	  collettiva	  e	  catering).	  	  



	  
Nel	  triennio	  2011-‐2013,	  però,	  La	  Magnolia	  ha	  affrontato	  un	  periodo	  di	  difficoltà,	  dovuto	  al-‐
la	  congiuntura	  economica	  nazionale	  e	  internazionale,	  alla	  maggior	  concorrenza	  nel	  settore	  
catering	   in	  provincia	  e	  all’affaticamento	  del	  management,	  che	   l’ha	  portata	  anche	  a	   far	  ri-‐
corso	   alla	   cassa	   integrazione	  per	   alcuni	   dipendenti.	  Gli	   stretti	   rapporti	   venutisi	   a	   definire	  
negli	  anni	  con	  Servire,	  hanno	  naturalmente	  orientato	  in	  quella	  direzione	  quando	  sono	  ve-‐
nutesi	   a	   creare	   le	   condizioni	   per	   una	   operazione	   salvataggio,	   avviata	   nel* FGHI	   con	  
<.9E;475473J94E6*K9*23DE4<93*9E*#67:976.	  
	  
!" #$%&'()" *'" +&$#(a	   operazione,	   il	   settore	   lavanderia	   è	   stato	   fortemente	   ridefinito	   e	  
ridimensionato;	  non	  ha	  ancora	  trovata	  la	  sua	  stabilità	  ma	  sono	  in	  corso	  importanti	  azioni	  di	  
consolidamento.	   Ci	   si	   è	   focalizzati	   sulla	   fornitura	   e	   lavaggio	   di	   tovagliato	   per	   ristoranti,	  
de!"#$#%&'(#)'#"**+")'%"'*,"$#-"')--$#-"'.")')/,"').0$--"'.&*"),"'$'),,)'1(),"-2'%$,'03&%&--&'*+$'
!"#$%!&'())$%(*+,+-$*$.%/0%&)!)+%$,1(*(%!22!,3+,!)+%$#%-(4*!)+%3(#%*#$(,)(%&$,"+#+%(%3("#$%
appalti	  con	  enti	  pubblici.	  	  
!"#$%& '(& )%**+,%& ,')*+,-.'+"%& %& #-*%,'"/&è	   stato	   oggetto	   di	   forti	   cambiamenti	   con	  
!"#$%#&#%'()#*$+,+, !-#..#//#*$+,#$,*01($#2*,%#, '$,$'*&*,23+4,+,2*$, !-#$%#&#%'()#*$+,%#, '$(,
!"#$%&' ("' %)!)%)*+)' ,-*' !$*."-*"' /"&' ,-00)%,"&1"' ,2)' ("' %"()!"*"."-*)' ,-031)//"4&' ()11&'
!"#!#$%&'&('!)**(+,#'-+'./0123'4/('!arco	  fornitori	  e	  dei	  processi	  di	  produzione.	  
	  
Questo	  è	  lo	  stato	  dell’arte	  quando	  E6<*FGHL*)3=3>8?*9E;475473*567*MN>94E6*#67:976O*K9:6P
E6EK4*3*QN6<*5NE84*NE3*;44567389:3*=9>83*R,STU;	   in	  questo	  caso	  non	  si	  è	  trattato	  di	  una	  
operazione	  di	  salvataggio	  ma	  di	  sviluppo	  imprenditoriale.	  
	  
La	  AEN4:3C*)3=3>8?	  è	  oggi	  una	  organizzazione	  con	  un	  fatturato	  di	  quasi	  sei	  milioni	  di	  Euro,	  
un	  organico	  complessivo	  (parte	  A	  e	  parte	  B)	  di	  circa	  250	  persone	  e	  oltre	  40	  professionisti	  
che	  collaborano	  con	  noi.	  Ci	  prendiamo	  quotidianamente	  cura	  di	  circa	  700	  persone	  in	  opera	  
in	  quattro	  aree	  di	  intervento:	  
	  

• Famiglia	  
I	   bambini	   di	   oggi	   sono	   il	   nostro	   futuro:	   partendo	   da	   questa	   convinzio-‐
ne,	  Namasté	  Cooperativa	  Sociale	  accompagna	  il	  percorso	  di	  crescita	  e	  maturazione	  di	  ogni	  
minore,	   sano	   o	   portatore	   di	   handicap,	   praticando	   l’aggregazione,	   l’accoglienza,	  
l’integrazione	   e	   la	   tolleranza.	   Dall’infanzia	   fino	   all’adolescenza	   gli	   operatori	   di	   Na-‐
masté	  Cooperativa	   Sociale	  vogliono	   essere	   un	  punto	   di	   riferimento	   nell’educazione	   dei	  
bambini	  e	  nell’assistenza	  dei	  giovani.	  I	  servizi	  che	  offre	  sono:	  nidi,	  scuole	  dell’infanzia,	  spazi	  
gioco	  e	   spazi	   compiti.	  Nelle	   famiglie,	  però,	  oltre	  ai	  bambini	   ci	   sono	  anche	  adulti,	   anziani,	  
ammalati.	  Le	  situazioni	  di	  fragilità	  possono	  essere	  molteplici.	  L’Assistenza	  Domiciliare	  Inte-‐
grata	   (ADI),	   il	   consultorio	   familiare	  accreditato	  di	  Treviolo	  e	  un	  poliambulatorio	  medico	  e	  
odontoiatrico	  a	  Gorlago	  rispondono	  ad	  una	  parte	  di	  questi	  bisogni.	  
	  

• Anziani	  



Namasté	  ha	  deciso	  di	   farsi	  carico	  delle	  necessità	  degli	  anziani	  e	  delle	   loro	   famiglie	  dando	  
delle	  risposte	  certe,	  professionali	  e	  personalizzate:	   in	  quest’ottica	  è	  stata	  intrapresa	  la	  fu-‐
sione	  con	  la	  Cooperativa	  Servire	  da	  anni	  esperta	  nella	  cura	  della	  terza	  età.	  Ci	  avvaliamo	  del	  
supporto	  di	  personale	  specializzato:	  il	  nostro	  team	  è	  composto	  da	  medici,	  fisioterapisti,	  in-‐
fermieri,	  educatori,	  operatori	  ASA	  e	  OSS,	  psicologo,	  volontari.	  I	  servizi:	  due	  Centri	  Diurni	  In-‐
tegrati,	  un	  Nucleo	  Alzheimer,	  diversi	  alloggi	  protetti	  per	  anziani	  con	  vari	  gradi	  di	  autosuffi-‐
cienza.	  	  
	  

• Disabilità	  
Grazie	  a	  una	  squadra	  di	  operatori	  attenti	  e	  qualificati,	  e	  alla	  disponibilità	  di	  strutture	  di	  ac-‐
coglienza	  confortevoli,	  Cooperativa	  Namasté	  è	  in	  grado	  di	  far	  fronte	  alla	  sempre	  crescente	  
domanda	  di	  assistenza	  alle	  persone	  disabili	  che	  risiedono	  a	  Bergamo	  e	  provincia.	  Siamo	  at-‐
tenti	  ai	  fattori	  vitali	  e	  alla	  globalità	  della	  persona	  in	  tutte	   le	  sue	  sfaccettature:	  per	  questo	  
motivo	  intraprendiamo	  un	  percorso	  riabilitativo	  sia	  con	  la	  persona	  disabile	  sia	  con	  la	  rete	  
che	   la	   circonda.	   I	   servizi:	   comunità	   socio-‐sanitarie	   per	   disabili	   e	   per	   disabili	   con	   diagnosi	  
psichiatrica,	  residenzialità	  leggera,	  progetti	  occupazionali	  (laboratorio	  ergoterapico,	   lavan-‐
deria	  occupazionale	  –	  riconversione	  della	  lavanderia	  artigianale,	  borse	  lavoro	  e	  tirocini	  oc-‐
cupazionali),	  servizio	  diurno	  (Sfa),	  assistenza	  scolare,	  assistenza	  domiciliare.	  
	  

• Inserimento	  Lavorativo	  
Oggetto	  del	  presente	  progetto.	  
	  
	  
Nello	  specifico	  del	  presente	  progetto	  la	  cooperativa	  Namastè,	  oltre	  all’esperienza	  nella	  ge-‐
stione	   di	   servizi	   di	   catering	   e	   ristorazione	   collettiva	   finalizzata	   all’inserimento	   lavorativo,	  
acquisita	  attraverso	  l’incorporazione	  della	  cooperativa	  La	  Magnolia,	  metterà	  a	  valore	  anche	  
la	  propria	  esperienza	  di	  carattere	  artistico	  e	  culturale	  sulle	  tematiche	  sociali.	  	  
Citiamo	  qui	  le	  due	  maggiori	  iniziative	  intraprese	  negli	  ultimi	  anni:	  
	  

• Il	  progetto	  GATE,	  che	  ha	  visto	  coinvolte	  altre	  due	  cooperative	  sociali	  bergamasche,	  
La	  Fenice	  e	  Itaca,	  e	  la	  GAMEC	  (Galleria	  d’Arte	  Moderna	  E	  Contemporanea)	  di	  Ber-‐
gamo.	  Un	  gruppo	  di	  educatori	  museali	  ha	  compiuto	  un	  lungo	  percorso	  di	  avvicina-‐
mento	  all’arte	  e	  all’espressività	  a	   favore	  di	  persone	  disabili	  provenienti	  dai	  servizi	  
delle	  tre	  cooperative	  coinvolte.	  	  
	  

• Il	  progetto	  IL	  SILENZIO	  DELLA	  RAGIONE,	  promosso	  dalla	  cooperativa	  Namastè	  e	  da	  
Fondazione	  Bergamo	  nella	   Storia,	  ANFASS,	  UILDM	  e	  Università	  degli	   Studi	  Berga-‐
mo,	   in	   collaborazione	   con	   l‘associazione	  Tarcisio	  Merati	   e	   il	  Museo	  della	   Follia	  di	  
Vittorio	  Sgarbi.	  Il	  progetto	  si	  componeva	  di	  una	  mostra	  e	  di	  un	  convengo	  di	  appro-‐
fondimento.	  La	  mostra	  si	  articolava	  in	  tre	  sezioni:	  la	  prima	  dedicata	  all’artista	  Tarci-‐
sio	  Merati,	  recluso	  per	  anni	  all’interno	  del	  Manicomio	  di	  Bergamo;	  la	  seconda	  ap-‐
profondiva	  la	  persecuzione	  delle	  persone	  con	  disabilità	  attuata	  dai	  regimi	  totalitari	  



in	  Germania	  e	  in	  Italia;	  la	  terza	  presentava	  fotografie	  di	  Fabrizio	  Sclocchini	  esposte	  
al	  Museo	  della	  Follia,	  museo	  itinerante	  della	  Fondazione	  Sgarbi.	  

	  
Proprio	  a	  partire	  da	  queste	  collaborazioni,	  nel	  presente	  progetto	  verranno	  intraprese	  speci-‐
fiche	  azioni	  di	  natura	  culturale	  con	  focalizzazione	  sui	   temi	  dell’arte	  e	  del	  disagio	  psichico.	  
L’immobile	   infatti	   è	   stato	   per	   anni	   l’atelier	   del	   noto	   pittore	   Bergamasco	   Tarcisio	  Merati	  
(esponente	  di	  spicco	  del	  movimento	  Art	  Brut).	  Con	  la	  sua	  morte	  si	  è	  provveduto	  a	  costituire	  
una	  Associazione	  a	   lui	   intitolata,	   in	  modo	  da	  mettere	   in	  sicurezza	   il	  patrimonio	  artistico	  e	  
culturale.	   Per	   questo	   motivo	   la	   cooperativa	   Namasté	   andrà	   a	   valorizzare	   il	   le	   opere,	   il	  
“brand”	  e	  tutto	  ciò	  che	  rappresenta	  l’artista	  bergamasco	  (arte,	  pittura,	  sensibilizzazione	  sul	  
disagio	  psichico,	  ecc.);	  
	  

-3*<4;3894E@*V93*T47D4*/3<3JJ4*HIG@**

	  
La	  nuova	   iniziativa	   imprenditoriale	  verrà	  avviata	  nel	   vecchio	   spaccio	  dell’ex	  ospedale	  psi-‐
chiatrico	  di	  Bergamo.	  La	  location	  in	  questione	  merita	  alcuni	  approfondimenti	  di	  premessa,	  
in	  quanto	  elemento	  che	  caratterizza	  il	  progetto	  sia	  su	  aspetti	  di	  natura	  sociale	  che	  impren-‐
ditoriale.	  
*
La	  storia	  del	  manicomio	  di	  Bergamo	  inizia	  nel	  1884,	  quando	  l'Ing.	  Elia	  Fornoni	  e	  lo	  psichia-‐
tra	  lucchese	  Dott.	  Scipione	  Marzocchi	  progettarono	  e	  realizzarono,	  in	  una	  zona	  allora	  peri-‐
ferica	  della	  città,	  una	  struttura	  a	  padiglioni,	  incentrata	  su	  un	  corpo	  principale	  e	  due	  laterali	  
collegati	  tra	  loro	  tramite	  dei	  portici,	  circondati	  da	  edifici	  esterni	  immersi	  in	  ampi	  giardini.	  	  
I	  pazienti	  vi	  vennero	  trasferiti	  nel	  1892	  e	  vi	  rimasero,	  attraverso	  le	  trasformazioni	  e	  riorga-‐
nizzazioni	  determinate	  dalla	  Legge	  Basaglia,	  fino	  al	  1998,	  anno	  della	  definitiva	  chiusura.	  	  
	  
L’ex	  Ospedale	  Neuropsichiatrico	  è	  un	  vasto	  complesso	  architettonico	  composto	  da	  20	  edifi-‐
ci	  distinti,	  che	  si	  estende	  su	  un’area	  di	  circa	  nove	  ettari.	  Gli	  edifici	  sono	  collocati	  all’interno	  
di	  una	  planimetria	  simmetrica,	  con	  asse	  ortogonale	  rispetto	  via	  Borgo	  Palazzo.	  	  
Gli	  edifici	  dell’ex	  Ospedale	  neuropsichiatrico	  “costituiscono	  un	  pregevole	  unicum	  architet-‐
tonico,	   caratterizzato	   da	   un	   assetto	   planimetrico	   scenografico	   e	   da	   un	   disegno	   sobrio	   ed	  
elegante	  delle	  facciate”	  si	  legge	  sull’Inventario	  dei	  Beni	  Culturali,	  Ambientali	  e	  Archeologici	  
del	  Comune	  di	  Bergamo.	  
Dall’ingresso	  di	  via	  Borgo	  Palazzo	  partono	  i	  due	  volumi	  contrapposti	  e	  speculari	  della	  porti-‐
neria	  e	  dell’ex	  abitazione	  del	  parroco,	  che	  fungono	  da	  portali	  di	  accesso	  all’area	  recintata.	  	  
Il	  fronte	  principale	  è	  dominato	  dal	  grande	  corpo	  di	  fabbrica	  dell’attuale	  Direzione:	  un	  edifi-‐
cio	  di	  chiara	  impronta	  neoclassica,	  con	  prospetto	  monumentale	  caratterizzato	  da	  un	  basa-‐
mento	  bugnato,	  da	  un	  impaginato	  a	  due	  ordini	  di	  finestre	  con	  cornici	  e	  timpano	  rettilineo	  o	  
triangolare,	  e	  da	  una	  parte	  centrale	  dominata	  da	  una	  sequenza	  di	  semicolonne	  corinzie	  che	  
sorreggono	  un	  doppio	  cornicione	  dentellato.	  	  



Una	  serie	  di	  cortili	  interni	  posti	  in	  successione	  delimitano	  quattro	  corpi	  di	  fabbrica	  di	  analo-‐
ghe	   forme	   e	   dimensioni	   planimetriche,	   che	   si	   sviluppano	   su	   due	   piani	   fuori	   terra,	   con	  
l’eccezione	  del	  solo	  padiglione	  “guardaroba”,	  strutturato	  su	  un	  solo	  livello.	  	  
Seguono	  il	  padiglione	  “cucina”	  e	  altri	  padiglioni	  caratterizzati	  da	  forme	  austere	  e	  classiche.	  
Tutti	  gli	  edifici	  sono	  caratterizzati	  da	  un	  portico	  continuo	  ad	  archi	  su	  colonne	  in	  pietra	  are-‐
naria,	  che	  oltre	  a	  costituire	  il	  percorso	  al	  piano	  terra,	  ha	  sempre	  assunto	  il	  ruolo	  di	  ampie	  
terrazze	  a	  disposizione	  dei	  pazienti.	  
Nel	  complesso,	  sul	  lato	  opposto	  rispetto	  all’ingresso,	  c’è	  una	  piccola	  chiesa	  ottagonale,	  che	  
si	  distingue	  non	  solo	  per	  la	  posizione	  isolata,	  ma	  soprattutto	  per	  la	  forma	  neogotica,	  ricca	  
di	   decorazioni	   con	   interni	   riccamente	   affrescati	   e	   che	   conserva	   integralmente	   i	  materiali	  
originari.	  
	  

	  

L’area	  dell’ex	  OP	  di	  Bergamo	  con	  evidenziato	  il	  vecchio	  spaccio,	  location	  del	  presente	  progetto.	  

*

*



Oggi	  l’ex	  Ospedale	  Psichiatrico	  è	  un	  posto	  gradevole.	  Un	  grande	  parco,	  quasi	  al	  centro	  della	  
città,	   frequentato	  da	  migliaia	  di	  utenti	  ogni	  giorno	  e	   luogo	  di	   lavoro	  di	  circa	  400	  persone	  
dell’ASL	  di	  Bergamo,	  degli	  Ospedali	  Riuniti	  e	  di	  società	  di	  supporto.	  	  
	  
Una	  elencazione	  non	  esaustiva	  dei	  servizi	  che	  dal	  1998	  ad	  oggi	  hanno	  trovato	  casa	   in	  via	  
Borgo	  Palazzo	  130,	  attraverso	   la	  progressiva	  ristrutturazione	  dei	  vecchi	  padiglioni	  è	   la	  se-‐
guente:	  distretto	  ASL,	  servizio	  di	   igiene	  pubblica	  della	  ASL,	  Ufficio	  Vaccinazioni,	  Neuropsi-‐
chiatria	  infantile,	  Hospice,	  Ufficio	  patenti,	  SERT,	  centro	  diurno	  	  Day	  Care	  psichiatrico,	  servi-‐
zio	  di	  medicina	  dello	  sport,	  centro	  socio	  educativo	  per	  disabili,	  consultorio	  familiare,	  spor-‐
tello	  dell’associazione	  Oikos	  per	  la	  cura	  dei	  migranti	  senza	  permesso	  di	  soggiorno.	  
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Come	  accennato	  nella	  breve	  descrizione	  progettuale	  inziale,	  l’idea	  imprenditoriale	  sottesa	  
al	  progetto	   riguarda	   l’avvio	  di	  un	  bar/tavola	  calda	  all’interno	  dell’ex	  manicomio	  di	  Berga-‐
mo,	  che	  servirà	   le	  centinaia	  di	  dipendenti	  ASL	  che	   lavorano	  nell’area,	  gli	  utenti	  dei	  servizi	  
presenti	  e	  gli	  impiegati	  degli	  uffici	  e	  aziende	  della	  zona	  (si	  rimanda	  al	  capitolo	  sui	  “clienti”	  
per	  una	  analisi	  più	  dettagliata).	  
	  
Il	  progetto	  nasce	  dalla	  volontà	  condivisa	  di	  vari	  attori,	   che	  non	  risultano	   tra	   i	  partner	  del	  
presente	  progetto	  per	  ragioni	  tecniche,	  ma	  il	  cui	  apporto	  è	  stato,	  è	  e	  sarà	  fondamentale.	  In	  
primo	   luogo	   l’Azienda	   Ospedaliera	   “Papa	   Giovanni	   XXIII”	   di	   Bergamo,	   proprietaria	  
dell’immobile,	   che	   ha	   concesso	   la	   struttura	   in	   comodato	   gratuito	   d’uso	   per	   20	   anni	  
all’Associazione	   di	   Promozione	   Sociale	   “Circolo	   Ricreativo	   Day	   Care”	   (meglio	   nota	   come	  
APS).	  Quest’ultima,	  da	  anni	  uno	  dei	  soggetti	  maggiormente	  qualificati	  ed	  esperti	  sulle	  pro-‐
blematiche	  della	  salute	  mentale,	  da	  tempo	  ha	  proposto	  e	  sostenuto	  l’iniziativa	  e	  ha	  messo	  
a	  disposizione	  il	  piano	  di	  ristrutturazione	  edilizia	  e	  le	  idee	  per	  lo	  start-‐up	  dell’iniziativa.	  	  
	  
La	  Cooperativa	  La	  Bonne	  Semence,	  che	  si	  occupa	  di	  psichiatria	  con	  due	  comunità	  in	  Val	  Se-‐
rina,	   forte	  della	  consapevolezza	  che	   i	  bisogni	  dei	  pazienti	  psichiatrici	   si	  giocano	  anche	  sul	  
reinserimento	   lavorativo	  ha	  voluto	  con	   forza	  questo	  Progetto.	  Nel	   concreto	  si	   farà	  carico	  
della	  ristrutturazione	  dell’edificio	  (circa	  400	  mila	  euro	  di	  investimento)	  restituendo,	  in	  que-‐
sto	  modo,	  al	  territorio	  bergamasco	  le	  sue	  competenze,	  la	  sua	  visione	  e	  alcune	  delle	  sue	  ri-‐
sorse	  economiche.	  	  
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Completa	  il	  quadro	  degli	  stakeholders	  del	  progetto	  la	  cooperativa	  sociale	  Progettazione,	  che	  
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titolare	   dell’attività	   di	   ristorazione.	   Abbiamo	   già	   detto	   in	   premessa	   delle	   difficoltà	   avute	  
dalla	   cooperativa	   La	  Magnolia	   e	   degli	   esiti	   societari	   di	   questa	   difficoltà.	   Come	   accennato	  
oggi	  Namastè	  sta	  lavorando	  al	  rilancio	  dell’area	  ristorazione	  a	  catering	  (nuovo	  chef,	  nuova	  
funzione	  commerciale	  e	  di	  coordinamento	  operativo,	  nuovo	  sito	  www.lamagnolia.it).	  
Nell’area	  della	  ristorazione	  la	  parte	  della	  ristorazione	  collettiva	  risulta	  difficile	  da	  sviluppare	  
vista	  la	  concorrenza	  molto	  aggressiva	  da	  parte	  di	  soggetti	  dotati	  di	  centri	  cottura	  da	  migliaia	  
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incremento	  delle	  richieste	  di	  catering	  esterni	  per	  cerimonie,	  eventi	  aziendali,	  etc..	  
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Alla	   luce	  di	  quanto	   sin	  qui	   esposto	  dovrebbero	   risultano	   chiari	   gli	   obiettivi	   che	  BP	  130	   si	  
pone:	  
	  

• Obiettivo	  sociale	  del	  progetto	  è	  quello	  di	  sviluppare	  in	  quantità	  e	  qualità	  la	  capacità	  
dell’area	  B	  della	  cooperativa	  Namastè	  di	   inserire	  soggetti	  svantaggiati.	   In	  quantità,	  
generando	  azioni	  di	  sviluppo	  e	  crescita	  che	  consentano	  l’impiego	  di	  nuovi	  lavoratori	  
svantaggiati;	   in	   qualità	   perché	   il	   progetto	   è	   l’occasione	   per	   Namastè	   per	   una	  
riflessione	   approfondita	   sul	   tema	   della	   funzione	   sociale	   di	   accompagnamento	   ai	  
lavoratori	  svantaggiati.	  Un	  riflessione,	  ed	  una	  operatività	  conseguente,	  che	  devono	  
andare	   a	   colmare	   alcuni	   “buchi”	   all’interno	   dell’ex	   Cooperativa	   La	  Magnolia,	   che	  
negli	  ultimi	  anni	  aveva	  abbassato	  la	  tensione	  sui	  temi	  della	  qualità	  degli	  inserimenti	  
effettuati.	   Riteniamo	   che	   la	   sinergia	   con	   la	   parte	   a	   della	   cooperativa	   possa	  
consentirci	  di	  recuperare	  in	  fretta	  il	  terreno	  perso.	  
	  

• Obiettivo	  imprenditoriale	  è	  quello	  di	  sostenere	  l’azione	  di	  rilancio	  de	  “La	  Magnolia	  
catering”,	   da	   alcuni	   anni	   affaticata	   dalla	   riduzione	   degli	   spazi	   di	   mercato	   e	   dalle	  
vicissitudini	   societarie	   che	   hanno	   portato	   alla	   chiusura	   della	   cooperativa	   La	  
Magnolia	  e	  alla	  sua	  trasformazione	   in	  area	  catering	  della	  cooperativa	  Namastè.	  La	  
nuova	   iniziativa	   imprenditoriale	   consentirà	   non	   solo	   di	   aumentare	   i	   volumi	   del	  



venduto,	   ma	   anche	   di	   svecchiare	   la	   dotazione	   del	   centro	   cottura,	   generare	  
economie	  di	  scale	  e	  ottimizzare	  i	  processi	  produttivi.	  
	  

• Obiettivo	  culturale	  è	  quello	  di	  sensibilizzare	  la	  città	  sulle	  tematiche	  inerenti	  la	  salute	  
mentale	  e,	  più	  in	  generale,	  dei	  soggetti	  svantaggiati,	  valorizzando	  la	  storia	  del	  luogo	  
ex	  O.N.P.,	  la	  “vocazione	  artistica”	  del	  padiglione	  specifico,	  il	  tema	  del	  lavoro.	  Il	  bar-‐
tavola	  calda	  vuole	  essere	  un	  luogo	  accogliente,	  ospitale,	  piacevole	  e	  che	  valorizza	  il	  
contesto	  dove	  è	  inserito,	  che	  sia	  anche	  un	  simbolo	  culturale	  della	  lotta	  allo	  stigma	  
sociale.	  Si	  pensa	  quindi	  di	  valorizzare	  l’atelier	  dell’artista	  Tarcisio	  Merati	  che	  qui	  fu	  
curato	   per	   anni	   e	   qui	   dipinse	   le	   sue	   opere.	   Non	   si	   pensa	   semplicemente	  
all’allestimento	   di	   qualche	  mostra,	   bensì	   a	   creare	   un	   luogo	   che	   quotidianamente	  
valorizzi	  le	  opere	  dell’artista	  bergamasco	  e	  non	  solo.	  Insomma	  uno	  spazio	  aperto	  ad	  
iniziative	  culturali,	  artistiche	  e	  sociali,	  sia	  per	  chi	  lavora	  nelle	  strutture	  di	  via	  Borgo	  
Palazzo	  130,	  sia	  come	  riferimento	  per	  tutta	  la	  cittadinanza.	  
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Per	  il	  raggiungimento	  dei	  predetti	  obiettivi	  le	  strategie	  individuate	  sono:	  
	  

• L’avvio	   di	   una	   nuova	   iniziativa	   imprenditoriale	   per	   aumentare	   i	   posti	   di	   lavoro	   a	  
disposizione	   di	   soggetti	   svantaggiati	   e	   per	   favorire	   l’eventuale	   ricollocazione	   dei	  
soggetti	   già	   in	   carico	   su	  mansioni	   più	   adatte.	   La	   contemporanea	   strutturazione	  di	  
una	  precisa	   funzione	   sociale	  di	   accompagnamento	  dei	   lavoratori	   svantaggiati,	   che	  
verrà	  meglio	  definita	  in	  uno	  dei	  capitoli	  successivi.	  
	  

• L’avvio	  di	  una	  nuova	  iniziativa	  imprenditoriale	  per	  consentire	  l’aumento	  dei	  volumi	  
e	   del	   fatturato	   dell’area	   ristorazione	   e	   catering;	   l’ottimizzazione	   dei	   processi	  
produttivi	  del	  centro	  cottura	  di	  Treviolo,	  sia	  dal	  punto	  di	  vista	  delle	  risorse	  umane	  
che	   da	   quello	   delle	   attrezzature;	   lo	   sfruttamento	   di	   economie	   di	   scala	   sia	   per	  
quanto	  concerne	  l’utilizzo	  a	  regime	  delle	  attrezzature,	  sia	  sul	  versante	  dell’aumento	  
del	  potere	  contrattuale	  con	   i	   fornitori;	   il	   cross	  selling,	  nella	  misura	   in	  cui	   la	  nuova	  
iniziativa	   rappresenterà	   una	   importante	   vetrina	   per	   far	   conoscere	   La	   Magnolia	  
Catering	  “al	  grande	  pubblico”,	  generando	  ulteriori	  opportunità.	  
	  

• La	  realizzazione	  di	  iniziative	  pubbliche	  con	  valenza	  sia	  promozionale	  e	  di	  marketing	  
che	  di	  sensibilizzazione	  della	  città,	  sfruttando	  i	  numerosi	  contatti	  costruiti	  negli	  anni	  
con	  soggetti	  del	  mondo	  artistico,	  del	  mondo	  food	  &	  beverage,	  delle	  organizzazioni	  
di	   rappresentanza.	  Si	   lavorerà	   inoltre	  al	  coinvolgimento	  dei	  quartieri	  di	  Celadina	  e	  
Boccaleone.	   La	   promozione	   dell’iniziativa	   avverrà	   anche	   attraverso	   uno	   specifico	  
lavoro	  di	  rete	  sui	  quartieri,	  organizzati	  in	  “reti	  sociali	  territoriali”	  (ex	  circoscrizioni).	  
In	   particolare	   si	   punterà	   al	   coinvolgimento	   della	   popolazione	   giovanile,	   che	  



potrebbe	  beneficiare	  dal	  luogo	  sia	  per	  tirocini,	  leve	  civiche	  e	  occasioni	  formative	  in	  
generale,	  sia	  come	  luogo	  “un	  po’	  particolare”	  per	  ritrovarsi.	  	  
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I	  risultati	  che	  ci	  attendiamo	  dal	  progetto	  sono:	  	  
	  

• Risultati	  sociali.	  L’inserimento	  con	  regolare	  assunzione	  di	  4	  soggetti	  svantaggiati	  (2	  
nel	  corso	  del	  primo	  anno	  e	  2	  nel	  corso	  del	  secondo)	  e	  la	  realizzazione	  di	  almeno	  4	  
esperienze	   di	   borsa	   lavoro	   o	   tirocinio.	   La	   precisa	   strutturazione	   della	   funzione	  
sociale,	  con	   la	  progressiva	  presa	   in	  carico	  non	  solo	  dei	  soggetti	   inseriti	   in	  virtù	  del	  
progetto	  ma	  anche	  degli	  altri	  6	  lavoratori	  svantaggiati	  del	  ramo	  B	  della	  cooperativa	  
Namastè.	  
	  

• Risultati	  imprenditoriali.	  Il	  positivo	  avvio	  del	  bar/tavola	  calda	  e	  il	  raggiungimento	  del	  
break	   even	   point	   dell’iniziativa	   già	   all’estate	   2017,	   in	   virtù	   dell’abbattimento	   dei	  
costi	  consentito	  dal	  finanziamento.	  
	  

• Risultati	   culturali.	   La	   realizzazione	   nell’arco	   temporale	   previsto	   dal	   progetto	   di	  
almeno	   3	   iniziative	   promozionali	   di	   natura	   culturale,	   che	   leghino	   lavoro,	   salute	  
mentale	  e	  arte,	  realizzate	  in	  collaborazione	  con	  i	  soggetti	  a	  diverso	  titoli	  interessati	  
al	  presente	  progetto.	  

	  

*
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Il	  progetto	  prevede	  una	  evidente	  distinzione	  tra	  destinatari	  del	  progetto	  e	  clienti	  dello	  stes-‐
so.	  
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Come	  già	  accennato	  l'ex	  ospedale	  psichiatrico	  è	  sede	  di	  molteplici	  uffici	  e	  ambulatori,	  di	  cui	  
forniamo	   un	   elenco	   non	   esaustivo:	   distretto	   ASL,	   Ufficio	   Vaccinazione,	   Neurop!"#$"%&'"%(
infantile,	  Hospice,	  Ufficio	  patenti,	  SERT,	  centro	  diurno	  psichiatrico,	  servizio	  di	  medicina	  dello	  
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dell’hinterland	   (complessivamente	   circa	   250.00	   abitanti)	   che	   quotidianamente	   si	   recano,	  
per	  svariate	  ragioni,	  in	  via	  Borgo	  Palazzo	  130	  e	  che	  vi	  trascorrono	  anche	  alcune	  ore.	  
Ad	  oggi	  i	  servizi	  di	  ristoro	  sono	  demandati	  ad	  alcuni	  distributori	  automatici.	  Per	  consumare	  
un	  panino,	  un	  insalata	  o	  un	  pasto	  caldo,	  invece,	  bisogna	  u!"#$%&'()&"*+,)%!!*-&(..$(/%$!($%&
!"#$%"&&'("$"#)'"#*+%,+#-"!"..+#/#%/("%0'#'1#21+#3/'#4-‐4	  bar	  della	  zona.	  
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attraversato	   da	   un'importante	   via	   che	   collega	   Bergamo	   alla	   città	   di	   Seriate.	   Il	   quartiere	  
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Da	  quanto	  detto	  si	  evince	  con	  facilità	  che	  i	  maggiori	  clienti	  del	  bar	  /	  tavola	  calda	  saranno:	  

• dipendenti	  dell’Asl	  di	  Bergamo,	  dell’Azienda	  Ospedaliera	  Papa	  Giovanni	  XXIII	  e	  delle	  
altre	  realtà	  presenti	  (circa	  450	  persone	  ogni	  giorno);	  

• pazienti,	  famiglie	  e	  frequentatori	  dei	  diversi	  servizi	  sopra	  elencati;	  
	  

A	  queste	  due	  categorie	  principali	  aggiungiamo:	  
• Dipendenti	   e	   impiegati	   delle	   aziende,	   scuole	  e	  organismi	  di	   rappresentanza	   realtà	  

del	  territorio;	  
• Studenti	  dell’Istituto	  di	  Agraria;	  
• Residenti	  nel	  quartiere;	  
• Persone	  sensibili	  alle	  questioni	  sociali	  e	  in	  particolare	  al	  tema	  del	  disagio	  psichico;	  
• Tutte	  le	  persone	  che	  apprezzano	  la	  buona	  cucina,	  attenta	  alla	  qualità	  dei	  prodotti	  e	  

alla	  salute.	  
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Il	  progetto	  si	  rivolge	  a	  due	  categorie	  di	  destinatari:	  	  
	  

A) Persone	  disabili	  provenienti	  dai	   servizi	  e	  dalle	   reti	  della	   cooperativa	  Namastè.	  Nel	  
corso	  degli	  ultimi	  anni	  uno	  degli	  effetti	  “secondari”	  della	  crisi	  economica	  è	  stata	  la	  riduzio-‐
ne	  delle	  possibilità	   lavorative	  a	   favore	  di	  persone	  disabili	   rientranti	  nelle	  previsione	  della	  
legge	   68.	  Oggi	  Namastè	   ha	   attivato	   percorsi	   occupazionali	   anche	   per	   persone	   che	   alcuni	  
anni	  or	  sono	  sarebbe	  state	  accompagnate	  immediatamente	  verso	  un	  lavoro	  stabile.	  

	  
B) Persone	  con	  patologie	  psichiatriche	   in	  uscita	  del	  percorso	  riabilitativo,	  che	  devono	  

essere	  supportate	  nel	  ritrovare	  un	  “ruolo	  di	  lavoratore”.	  Le	  persone	  con	  patologia	  psichia-‐
trica	  destinatarie	  del	  progetto	  avranno	  la	  caratteristica	  comune	  di	  provenire	  dalle	  strutture	  
psichiatriche	  della	  Provincia	  di	  Bergamo	  con	  una	  attenzione	  particolare	  a	  paziente	  del	  “day	  



care”	  di	  Borgo	  Palazzo	  e	  dalla	  Comunità	  “La	  Bonne	  Semence”	  di	  Oltre	  il	  Colle.	  Tutti	  presen-‐
tano	  storie	   legate	  a	  ricoveri	  ospedalieri,	  CPS,	   istituzionalizzazione,	  strutture	  protette,	  ecc.	  	  
Sono	  persone	  che	  hanno	  già	   fatto	  esperienze	  di	   residenzialità	   fuori	  dalle	  Comunità,	   lavo-‐
rando	  dove	  possibile	  e	  sperimentando	  la	  quotidianità	  in	  appartamenti	  protetti.	  Con	  il	  pre-‐
sente	  progetto	  potranno	  “fare	  un	  passo	  in	  più”:	  sperimentare	  un	  lavoro	  vero,	  accompagna-‐
to,	   con	   azioni	   collaterali	   al	   Progetto	   di	   residenzialità	   autonoma	   in	   regime	  di	   assistenza	   e	  
monitoraggio	  discreto	  anche	  se	  rigoroso.	  	  
	  
I	  soggetti	  svantaggiati	  coinvolti	  nel	  Progetto	  in	  maniera	  stabile	  con	  contratti	  di	  assunzione	  
saranno	  4.	  Il	  progetto,	  inoltre,	  svolgerà	  una	  funzione	  di	  “palestra	  formativa”	  anche	  per	  al-‐
tre	  4	  persone,	  un	  luogo	  e	  una	  occasione	  per	  sperimentare	  e	  valutare	  le	  reali	  disponibilità	  e	  
competenze	  del	  soggetto.	  	  
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Come	  già	  accennato	  la	  funzione	  sociale	  di	  accompagnamento	  ai	  lavoratori	  svantaggiati	  era	  
stato	  uno	  dei	  focus	  di	  lavoro	  della	  cooperativa	  La	  Magnolia	  in	  tutti	  i	  primi	  anni	  della	  sua	  vi-‐
ta.	   Purtroppo	   nell’ultimo	   periodo	   le	   difficoltà	   di	   natura	   economica	   e	   l’affaticamento	   del	  
management	  hanno	  avuto,	  tra	  i	  tanti	  riflessi,	  anche	  quello	  di	  una	  progressiva	  perdita	  di	  at-‐
tenzione	  dell’organizzazione	  alla	  qualità	  del	  proprio	  prodotto	  sociale.	  Oggi	  Namastè	  ha	  pie-‐
na	   consapevolezza	   che	   il	   rilancio	   del	   brand	  Magnolia	   passa	   anche	   attraverso	   una	   nuova	  
strutturazione	  di	  questa	  funzione.	  	  
	  
Due	  sono	  gli	  ambiti	  di	  competenza	  in	  cui	  si	  “pescherà”	  per	  raggiungere	  questo	  obiettivo:	  

• quello	  di	  Namastè,	  la	  cui	  vocazione	  primaria	  e	  storica	  è	  quella	  di	  cooperativa	  di	  tipo	  
A.	   Il	  movimento	   naturale	   è	   verso	   i	   servizi	   occupazionali	   dell’area	   disabilità,	   in	   cui	  
negli	  anni	  si	  sono	  definite	  prassi	  e	  formati	  educatori	  che	  possono	  essere	  coinvolti.	  	  
	  

• quello	   specifico	   della	   psichiatria	   bergamasca,	   che	   affonda	   le	   sue	   radici	   in	   anni	   di	  
esperienze	  e	  sperimentazioni	  e	  che	  ha	  trovato	  un	  punto	  di	  sintesi	  nel	  progetto	  La-‐
voro	  e	  Psiche	  promosso	  da	  Fondazione	  Cariplo.	  

	  
Si	  prevede	  di	  creare	  in	  seno	  a	  Namastè	  una	  equipe	  specializzata,	  costituita	  da	  un	  educatore	  
professionale	   e	   da	   uno	   psicologo.	   	   La	   selezione,	   la	   formazione,	   la	   supervisione	   e	  
l’affiancamento	  degli	  operatori	  sarà	  curata	  dal	  team	  di	  specialisti	  delle	  cooperative	  sociali	  
coinvolte.	  
Verranno	  selezionati	  operatori	  qualificati	  con	  esperienza	  pregressa,	  in	  grado	  di	  valutare	  le	  
potenzialità	   lavorative	   di	   ogni	   soggetto	   e,	   su	   tale	   base,	   di	   condividere	   e	   pianificare	   con	  
l’équipe	  curante	  un	  percorso	  di	  integrazione	  lavorativa.	  
	  
Queste	  figure:	  



• partecipano	  attivamente	  alla	  selezione	  degli	   inserimenti	   lavorativi,	  curando	  il	  mat-‐
ching	  tra	  competenze	  richieste	  e	  profili	  personali;	  	  

• curano	  il	  rapporto	  con	  il	  responsabile	  Risorse	  Umane	  della	  cooperativa,	  al	  fine	  di	  in-‐
dividuare	  gli	  strumenti	  contrattuali	  più	  adatti	  alle	  diverse	  fasi	  del	  processo	  di	   inse-‐
rimento	  lavorativo;	  

• curano	  i	  rapporti	  con	  i	  servizi	  inviati	  (servizi	  sociali	  comunali,	  CPS,	  etc…),	  sin	  dalla	  fa-‐
se	  di	  selezione	  e	  in	  tutti	  i	  momenti	  “di	  snodo”	  dei	  progetti	  di	  inserimento	  individua-‐
le,	  	  sia	  per	  le	  persone	  assunte	  che	  per	  le	  persone	  in	  borsa	  lavoro	  /	  tirocinio;	  	  

• curano	  i	  rapporti	  con	   le	  famiglie	  e	  con	  gli	  eventuali	  altri	  soggetti	  coinvolti	  nel	  pro-‐
getto	  di	  vita	  dei	  soggetti	  inseriti	  (es.	  strutture	  residenziali	  leggere,	  etc…);	  

• affiancano	  i	  soggetti	  svantaggiati	  nella	  fase	  di	  inserimento	  e	  monitorano	  e	  suppor-‐
tano	  le	  persone	  inserite	  attraverso	  colloqui	  	  regolari	  con	  le	  persone	  stesse	  e	  con	  il	  
coordinatore	  del	  progetto;	  	  

• partecipano	  attivamente	  alla	  soluzione	  degli	  eventuali	  problemi	  relazionali	  che	  do-‐
vessero	  sorgere	  nel	  team	  di	  lavoro;	  

• curano	  la	  stesura,	  per	  ciascun	  soggetto	  inserito,	  di	  un	  fascicolo	  personale	  in	  cui	  ver-‐
ranno	   raccolte	   tutte	   le	   informazioni	   salienti	  della	   storia	  pregressa	  delle	  persone	  e	  
tutti	  i	  documenti	  e	  materiali	  prodotti	  nel	  corso	  della	  fase	  di	  inserimento	  e	  del	  post-‐
inserimento.	  
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Il	  progetto	  si	  articola	  in	  tre	  macro	  azioni:	  
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Dalla	  fine	  dei	  lavori	  di	  ristrutturazione,	  previste	  per	  la	  fine	  del	  mese	  di	  ottobre	  2015,	  occor-‐
rono	  tre	  mesi	  per	   l’allestimento	  e	   l’avvio	  del	  bar-‐tavola	  calda.	   In	  questo	  periodo	  saranno	  
effettuate	  queste	  azioni:	  

- allestimento	  della	  struttura:	  mobilio	  interno	  e	  esterno	  della	  struttura;	  attrezzature	  
per	  la	  cucina;	  banco	  bar;	  etc….	  

- analisi	  della	  domanda	  dai	  principali	  fruitori	  del	  servizio,	  precedentemente	  indicati;	  
- analisi	  della	  concorrenza	  (prezzi	  di	  vendita,	  tipologia	  dell’offerta	  e	  qualità	  del	  servi-‐

zio	   erogato)	   e	   definizione	  del	   posizionamento	  della	   nostra	   proposta	   in	   termini	   di	  
rapporto	  qualità	  /	  prezzo	  (garantendo	  il	  rispetto	  degli	  intendimenti	  di	  fondo	  de	  La	  
Magnolia,	  ovvero	  attenzione	  agli	  ingredienti,	  filiera	  corta,	  utilizzo	  anche	  di	  prodotto	  
del	  commercio	  equo	  e	  solidale);	  	  

- costruzione	  della	  proposta	  a	  partire	  dai	  vincoli	  di	  pricing	  individuati:	  definizione	  dei	  
menu	  e	  pianificazione	  dei	  processi	  produttivi	  e	  di	  servizio.	  

- stipula	  degli	  accordi	  con	  i	  fornitori	  di	  materie	  prime	  e	  di	  servizi;	  
- strutturazione	  dell’equipe	  che	  svolgerà	  la	  funzione	  sociale;	  



- selezione	  e	   formazione	  del	  personale,	   sia	  normodotato	  che	  svantaggiato.	  La	  sele-‐
zione	  verrà	  effettuata	  dal	  coordinatore	  operativo,	   in	  collaborazione	  con	   il	   respon-‐
sabile	  Risorse	  Umane	  della	  cooperativa	  per	   i	   lavoratori	  normodotati,	   in	  collabora-‐
zione	  con	  educatore	  e	  psicologo	  per	  i	  lavoratori	  svantaggiati;	  

- avvio	  delle	  azioni	  di	  comunicazione	  e	  marketing,	  in	  particolare	  con	  l’organizzazione	  
di	  evento	  di	  inaugurazione	  (convegno,	  mostra,	  seminario)	  che	  faccia	  cogliere	  la	  va-‐
lenza	  culturale	  e	  sociale	  dell’iniziativa	  imprenditoriale.	  

*
*
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Nei	  primi	  mesi	  9	  mesi	  di	  apertura	  dell’esercizio	  si	  affronteranno	  i	  seguenti	  punti:	  

- attenta	  analisi	  dei	  fruitori	  reali	  del	  servizio,	  ricalibrando	  eventualmente	  orari	  e	  mo-‐
dalità	  di	  erogazione;	  

- verifica	  e	  controllo	  dei	  ricavi	  e	  dei	  costi	  di	  gestione,	  con	  la	  messa	  in	  campo	  di	  even-‐
tuali	  correttivi.	  	  

- analisi	  analitica	  del	  venduto,	  finalizzata	  a	  ricalibrare	  l’offerta	  e	  i	  menu.	  
- accompagnamento	  educativo	  e	  formazione	  on	  the	  job	  dei	  soggetti	  svantaggiati	  in-‐

seriti,	  finalizzati	  al	  raggiungimento	  della	  maggior	  autonomia	  lavorativa	  possibile;	  
- avvio	  di	  esperienze	  di	  borsa	   lavoro	  e	   tirocinio	   formativo,	  con	  valenza	  valutativa	  e	  

formativa;	  
- prosecuzione	  delle	  azioni	  di	  comunicazione,	  sia	  interna	  al	  locale	  (verso	  i	  clienti	  già	  

fidelizzati	   con	  nuove	  proposte	  ad	  hoc,	  dal	  menù	  all’organizzazione	  di	  momenti	  di	  
convivialità),	  sia	  verso	  la	  cittadinanza	  tutta	  attraverso	  eventi	  culturali	  e	  formativi.	  
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In	  questo	  periodo	  si	  punterà	  a:	  

- fidelizzazione	  il	  cliente	  e	  incremento	  della	  proposta	  offerta	  (per	  esempio:	  maggior	  
numero	  di	  posti	  a	  sedere,	  consegna	  pasti	  direttamente	  in	  ufficio…);	  

- Incremento	   dell’organico	   con	   la	   selezione	   e	   l’inserimento	   di	   altri	   due	   lavoratori	  
svantaggiati,	  attingendo	  in	  primis	  ai	  soggetti	  che	  nella	  fase	  precedente	  hanno	  effet-‐
tuato	  borse	  lavoro	  e	  tirocini	  formativi.	  

- prosecuzione	  delle	  esperienze	  di	  borsa	  lavoro	  e	  tirocinio	  formativo,	  con	  valenza	  va-‐
lutativa	  e	  formativa.	  

- Prosecuzione	  delle	  azioni	  di	  comunicazione,	  sia	  interna	  al	  locale	  (verso	  i	  clienti	  già	  
fidelizzati	   con	  nuove	  proposte	  ad	  hoc,	  dal	  menù	  all’organizzazione	  di	  momenti	  di	  
convivialità),	  sia	  verso	  la	  cittadinanza	  tutta	  attraverso	  eventi	  culturali	  e	  formativi.	  
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L’ipotesi	  inziale	  è	  quella	  di	  un	  apertura	  al	  pubblico	  dal	  lunedi	  al	  venerdi,	  dalle	  ore	  7.30	  alle	  
17.00,	  ovvero	  nei	  momenti	  in	  cui	  sono	  aperti	  i	  diversi	  servizi	  e	  il	  flusso	  di	  persone	  è	  maggio-‐
re.	  In	  una	  seconda	  fase	  si	  potranno	  valutare	  modifiche	  agli	  orari	  e	  ai	  giorni	  di	  apertura,	  in	  
base	  ad	  una	  attenta	  analisi	  dei	  flussi	  e	  del	  venduto.	  Il	  dettaglio	  delle	  aperture	  della	  prima	  
fase	  è	  il	  seguente:	  
– !"#$–	  caffetteria	  dalle	  ore	  7:30	  fino	  alla	  chiusura,	  con	  target	  principali	   i	  dipendenti	  

della	  Asl,	  del!"#$%$&'()(&*+,-(..+&//000&1	  gli	  utenti	  dei	  servizi.	  	  	  
– !"#$%"&'"%(")*+,-"&-+%.&-+/#0'+&("%%+&$/+&12344&!""#$%&!$'()!!"#$%&#'()*+'#,)-&$-,(.-#!"

!"#$%!$%&"'!$(()'*+(,'!$((-*./.'0)#)'1"23)%%"'44555,'#$6'7("'8&$%&"'!$"'+$63"9"'$'#$6'7("'
!"#!$%&'!()*$(+&,-.&/-(/$+(01&.'!$.$2!	  
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soggetti	   svantaggiati	   dei	   quartieri	   limitrofi	   (Borgo	   Palazzo,	   Celadina,	   Clementina,	  
!"##$%&"'&()* +$* ,$-'"%.$* "//0&* -.1* 23&45"* 4&06.7."* #"89%&8&'5$0&* $* :0&6."%";* %$<<"6&*
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L’obiettivo	  a	  regime	  è	  di	  fornire	  quotidianamente	  250	  consumazioni	  al	  bar	  e	  140	  coperti	  in	  
pausa	  pranzo	  nei	  primi	   tre	  anni.	  Nella	   seguente	   tabella	   i	   passi,	   di	   anno	   in	  anno,	  per	   rag-‐
giungere	  l’obiettivo	  prefissato:	  

	  
	  
!"#$%&'())&#*+#(%&,-.+&/(#*("#)(%0+.+&,	  e	  le	  dotazioni	  necessarie,!!"#$"%%&'&()"*!" 	  !"#$%"$&'"$
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Per	  quanto	  riguarda	  il	  bar	  le	  tecnologie	  utilizzate	  sono	  quelli	  che	  si	  possono	  ritrovare	  in	  una	  
qualsiasi	  attività	  commerciale	  dello	  stesso	  genere:	  macchina	  per	  il	  caffè,	  frigoriferi,	  lavasto-‐
viglie	  e	  lavabicchieri,	  macchina	  per	  il	  ghiaccio,	  vetrina	  refrigerata	  per	  torte	  e	  dolci,	  etc..	  
	  
Discorso	  decisamente	  più	  complesso	  per	   la	  parte	  relativa	  alla	   tavola	  calda.	  Verrà	  allestita	  
una	  cucina	  attrezzata	  senza	  gas	  (solo	  elettrica)	  e	  una	  linea	  self	  service	  per	  un	  servizio	  più	  
rapido	  dei	  clienti.	  Data	  la	  peculiarità	  degli	  spazi	  e	  per	  una	  migliore	  ottimizzazione	  del	  lavoro	  
di	  produzione	  dei	  pasti,	   la	  base	  della	  produzione	   sarà	  effettuata	  nel	   centro	   cottura	  di	   La	  

Anno	   2016	   2017	   2018	   2019	   2020	  
N°	  scontrini	  giornalieri	  

bar	  
100	   160	   200	   220	   250	  

N°	  scontrini	  giornalieri	  
tavola	  calda	  

50	   90	   120	   130	   140	  
	  



Magnolia	  catering	  di	  via	  Arioli	  Dolci	  a	  Treviolo	  (a	  circa	  10	  km	  di	  distanza)	  e	  poi	  trasportato	  
nella	  mensa	  di	  Borgo	  Palazzo.	  Solo	  in	  loco	  verrà	  ultimata	  la	  lavorazione,	  al	  fine	  di	  ottimizza-‐
re	  la	  produzione	  e	  garantire	  la	  qualità	  della	  cucina	  espressa.	  Questo	  processo	  necessita	  di	  
apposite	  attrezzature	  (abbattitore,	  sottovuoto,	  frigoriferi	  e	  mantenitori,	  forni,	  vasche	  per	  il	  
bagnomaria)	  cui	  vanno	  ad	  aggiungersi	  altre	  attrezzature	  per	  quella	  parte	  di	  lavorazioni	  che	  
verrà	   invece	   svolta	   direttamente	   presso	   la	   tavola	   calda	   (affettatrice,	   cutter	   per	   verdure,	  
etc..).	  Pertanto	  è	  necessario	  completare	  l’attrezzatura	  del	  centro	  cottura	  di	  Treviolo	  e	  pre-‐
vedere	  il	  trasporto	  dei	  piatti	  in	  conformità	  con	  le	  normative	  HCCP.	  	  
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Dal	  punto	  di	  vista	  operativo	  le	  figure	  coinvolte	  sono	  molteplici:	  
	  

• un	  cuoco,	  responsabile	  della	  gestione	  professionale	  della	  cucina,	  ha	  inoltre	  il	  compi-‐
to	  di	  supportare	  la	  crescita	  dei	  propri	  collaboratori,	  in	  particolare	  quelli	  svantaggia-‐
ti;	   è	   il	   primo	   interfaccia	   del	   coordinatore	   operativo	   e	   degli	   operatori	   sociali	   per	   il	  
monitoraggio	  dell’andamento	  dei	  soggetti	  svantaggiati.	  

• un	  barista	  per	  la	  conduzione	  del	  bar,	  che	  sappia	  anche	  supportare	  gli	  inserimenti	  la-‐
vorativi	  nell’attività	  quotidiana;	  

• jolly	  e	   lavapiatti:	  primo	   inserimento	   lavorativo	   indispensabile,	  già	  al	  primo	  anno	  e	  
anche	  in	  caso	  di	  lavoro	  minimo;	  

• aiuto	  barista–cameriere:	  secondo	  inserimento	  lavorativo;	  
• aiuto	  cucina:	  terzo	  inserimento	  lavorativo;	  
• jolly-‐cameriere–addetto	  ai	  trasporti:	  quattro	  inserimento	  lavorativo	  (solo	  ad	  attività	  

a	  pieno	  regime,	  stimata	  alla	  fine	  del	  secondo	  anno	  dall’avvio).	  	  
	  

A	  queste	  figure	  operative	  vanno	  aggiunti:	  
• un	  coordinatore/gestore	  dell’attività	  commerciale	  con	  esperienza	  sia	  nel	  non	  profit	  

che	  nella	  ristorazione	  classica,	  con	  funzioni	  di	  organizzazione	  generale,	  approvvigio-‐
namento,	  trattativa	  con	  i	  fornitori,	  mediazione	  tra	  le	  figure	  coinvolte.	  Tra	  le	  funzioni	  
di	  questa	  figura	  c’è	  anche	  quella	  di	  presidiare	  e	  costruire	  le	  relazioni	  con	  il	  territorio.	  

• un	  esperto	  di	  comunicazione	  per	  il	  lancio	  dell’attività	  commerciale	  e	  per	  la	  sensibi-‐
lizzazione	   culturale	   che	   il	   Progetto	   stesso	   si	   prefigge	   di	   affrontare	   dopo	   l’avvio	  
dell’attività	  commerciale;	  

• Operatori	   sociali	   (educatore	   e	   psicologo)	   deputati	   allo	   svolgimento	   della	   funzione	  
sociale	  (vd	  capitolo	  dedicato).	  

	  
Infine	  sono	  coinvolte	  nella	  realizzazione	  del	  progetto	  anche	  le	  seguenti	  figure:	  

• Responsabile	  di	  progetto.	  Vista	  l’importanza	  del	  presente	  progetto	  per	  la	  cooperati-‐
va	  Namastè	  (attraverso	  BP	  130	  passa	  il	  rilancio	  dall’area	  inserimento	  lavorativo),	  la	  
funzione	  di	  responsabile	  di	  progetto	  verrà	  svolta	  direttamente	  dal	  direttore.	  Sarà	  in-‐



terlocutore	   con	   la	   fondazione	   Cariplo,	   con	   gli	   altri	   soggetti	   coinvolti	   –	   A.O.	   Papa	  
Giovanni	   XXIII,	   Associazione	   APS,	   Cooperative	   Bonne	   Semence	   e	   Progettazione.	  
Monitorerà	   l’andamento	   generale	   del	   progetto	   attraverso	   un	   costante	   canale	   co-‐
municativo	  con	  il	  coordinatore	  operativo.	  

• Personale	  Amministrativo.	  Personale	   in	  organico	  alla	  cooperativa	  Namastè	  che	  ga-‐
rantirà	  il	  presidio	  amministrativo,	  la	  gestione	  dei	  fornitori	  e	  dei	  pagamenti,	  la	  crea-‐
zione	  di	   una	   apposita	   commessa	   in	   contabilità	   analitica	   (strumento	   fondamentale	  
per	  corretta	  analisi	  dei	  risultati	  economici),	  la	  rendicontazione	  a	  Fondazione	  Cariplo.	  

• Consulenti	  Sicurezza	  (ex	  D.	  Lgs	  81)	  e	  HACCP.	  Consulenti	  esterni	  che	  interverranno	  il	  
primo	  nell’analisi	  dei	  rischi	  connessi	  alla	  tipologia	  di	  lavoro	  e	  alle	  differenti	  mansio-‐
ni,	  definendo	  i	  protocolli	  di	  prevenzione	  e	  protezione	  conseguenti;	  il	  secondo	  per	  la	  
realizzazione	   di	   procedure	   di	   lavoro	   conformi	   alle	   normative	   di	   trattamento	   degli	  
alimenti	  e	  sicurezza.	  
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Il	  rapporto	  controllo/	  monitoraggio	  lo	  strumento	  valutativo,	  attraverso	  il	  quale	  si	  sottopone	  
ad	  esame	  ogni	  singola	  parte	  del	  processo	  di	  erogazione	  delle	  azioni,	  al	  fine	  di	  verificarne	  la	  
rispondenza	  nella	  realizzazione.	  
La	  verifica	  /	  revisione	  del	  processo	  o	  della	  attività	  è	  lo	  strumento	  comparativo	  tra	  i	  risultati	  
attesi	  ed	  i	  risultati	  effettivamente	  raggiunti.	  
Il	   sistema	  di	  monitoraggio	  complessivo	  –	  controllo	  più	  verifica	   -‐	  del	  Progetto	  utilizza	   i	   se-‐
guenti	  dispositivi	  di	  riferimento:	  	  
• controllo	   di	   processo,	   inteso	   come	   svolgersi	   delle	   azioni,	   loro	   coordinamento,	   inte-‐

grazione	  tra	  le	  stesse,	  rispondenza	  al	  programma	  predefinito,	  valutazione	  sui	  numeri	  
degli	  interventi;	  	  

• controllo	  delle	  azioni	  di	  presa	  in	  carico,	  legato	  all’andamento	  dei	  percorsi	  individuali,	  
alla	  appropriatezza	  degli	  interventi	  e	  della	  loro	  realizzazione;	  	  

• verifica	  del	   risultato	  dei	  singoli	   Interventi	  e	  del	  complesso	  delle	  Azioni,	   intesa	  come	  
rispondenza	  ai	  risultati	  attesi,	  qualitativi	  e	  quantitativi;	  

• verifica	  della	  soddisfazione	  degli	  “attori”	  del	  progetto,	  valutazione	  dei	   risultati	  delle	  
verifiche,	  riposizionamento	  del	  progetto.	  

	  
	  

Riguardo	  agli	  aspetti	  di	  natura	  economico/imprenditoriale	  si	  sono	  definitivi	  i	  seguenti	  indi-‐
catori:	  
	  



• Il	   rispetto	  dei	   tempi	  di	  allestimento	  e	  start	  up.	  Dal	  giorno	  di	  chiusura	  del	  cantiere	  
edile	   e	   di	   consegna	   della	   chiavi,	   non	   dovrebbero	   passare	   più	   di	   tre	   mesi	   per	  
l’apertura	  al	  pubblico	  del	  bar	  /tavola	  calda.	  	  
	  

• I	  trend	  di	  fatturato	  (giornaliero,	  settimanale,	  mensile)	  sia	  aggregato	  che	  analitico	  e	  
la	   sua	   rispondenza	   alle	   previsioni.	   Le	   ipotesi	   di	   fatturano	   non	   evidenziate	   nel	  
bilancio	  pluriennale	  allegato	  al	  presente	  progetto.	  La	  previsione	  è	  di	  raggiungere	  il	  
punto	  di	  pareggio	  già	  all’inizio	  del	  terzo	  anno	  di	  attività,	   in	  virtù	  del	  finanziamento	  
della	   Fondazione	   Cariplo.	   Strumento	   fondamentale	   per	   la	   valutazione	   delle	  
performance	  economiche	  sarà	   il	   registratore	  di	  cassa,	  non	  un	  semplice	  emettitore	  
di	  scontrini	  ma	  un	  vero	  e	  proprio	  sistema	  di	  controllo	  in	  grado	  di	  restituire	  in	  tempo	  
reale	   report	   sui	   prodotti	   venduti,	   le	   fasce	   orarie	   di	   picco,	   il	   grado	   di	   utilizzo	   dei	  
ticket	  restaurant,	  etc…;	  	  
	  

• La	  marginalità.	  Verrà	  effettuato	  una	  analisi	  quadrimestrale	  dello	  scostamento	  sulle	  
previsioni,	   che	   vedono	   una	   marginalità	   primaria	   del	   30%	   fino	   alla	   durata	   del	  
contributo	  Cariplo,	  del	  10%	  successivo.	  In	  questo	  caso	  lo	  strumento	  fondamentale	  è	  
il	  sistema	  di	  controllo	  di	  gestione	  e	  la	  contabilità	  analitica	  (già	  strutturate	  da	  anni	  in	  
cooperativa	  Namastè)	  che	  consentono	  una	  precisa	  allocazione	  dei	  costi	  e	  dei	  ricavi	  
sulla	   specifica	   commessa,	   garantendo	   le	   info	   necessarie	   ad	   una	   analisi	   delle	  
marginalità.	  
	  

Riguardo	  agli	  aspetti	  di	  natura	  sociale,	  invece,	  sono	  stati	  definiti	  i	  seguenti	  indicatori:	  	  
• Il	   rispetto	   delle	   ipotesi	   numeriche	   e	   temporali	   di	   inserimento	   delle	   persone	  

svantaggiate,	  ovvero	  due	  assunzioni	  e	  due	  borse	  lavoro	  /	  tirocini	  nel	  corso	  della	  fase	  
2	  del	  progetto	  e	  due	  assunzioni	  e	  due	  borse	  lavoro/tirocini	  nel	  corso	  della	  fase	  3.	  
	  

• La	   tenuta	   degli	   inserimenti	   effettuati	   (N°	   eventuali	   dimissioni)	   e	   del	   processo	   di	  
accompagnamento	   (n°	   incontri	   effettuati)	   con	   ciascun	   lavoratore	   svantaggiato	   da	  
parte	  degli	  operatori	  sociali.	  
	  

• La	   presa	   in	   carico	   da	   parte	   degli	   operatori	   della	   funzione	   sociale	   del	   100%	   dei	  
soggetti	   svantaggiati	   in	   organico	   alla	   parte	   B	   della	   cooperativa,	   ovvero	   altre	   6	  
persone	  oltre	  a	  quelle	  coinvolte	  nel	  presente	  progetto,	  attraverso	  la	  creazione	  di	  un	  
fascicolo	  personale.	  
	  

• La	  realizzazione	  di	  almeno	  3	  iniziative	  promozionali	  di	  natura	  culturale.	  Al	  momento	  
l’unica	  certezza	  è	   legata	  alla	  realizzazione	  di	  un	  evento	  inaugurale,	  ma	  le	   idee	  e	   le	  
ipotesi	  di	  lavoro	  sono	  molteplici.	  
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Infine,	  ultimo	  elemento	  di	  questa	  esposizione,	  ma	  non	  certo	  ultimo	  in	  ordine	  di	  importan-‐
za,	  il	  tema	  della	  comunicazione.	  La	  comunicazione	  del	  Progetto	  BP130	  assume	  una	  doppia	  
valenza.	   La	   prima	   è	   chiaramente	   commerciale:	   sarà	   infatti	   fondamentale	   comunicare	   la	  
presenza	  della	  nuova	  attività	  di	  bar-‐tavola	  calda	  al	  territorio	  e	  ai	  suoi	  potenziali	  clienti.	  La	  
seconda,	  non	  meno	   importante	  per	   la	  Cooperativa	  Namasté	  che	  gestisce	   il	  progetto,	  è	  di	  
stampo	  culturale	  e	  sociale:	  l’obiettivo	  è	  far	  conoscere	  e	  comprendere	  alla	  cittadinanza	  il	  va-‐
lore	  sociale,	  etico	  e	  economico	  dell’investimento	  in	  un’attività	  che	  garantisca	  l’occupazione	  
a	  persone	  che	  difficilmente	  avrebbero	  opportunità	  simili	  nel	  mondo	  del	  lavoro.*
In	  questa	  sede	  tratteggiamo	  il	  quadro	  degli	  strumenti	  comunicativi	  che	  verranno	  utilizzati,	  
evidenziando	   che	   la	   definizione	   del	   vero	   e	   proprio	   piano	   di	   comunicazione	   avverrà	   nei	  
prossimi	  mesi,	  anche	  attraverso	  il	  coinvolgimento	  di	  un	  consulente	  qualificato.	  
*
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• Studio	  grafico	  coordinato	  da	  utilizzare	  per	  tutti	  gli	  strumenti	  necessari	  nella	  comunica-‐

zione	  del	  Progetto	  BP130.	  
• Volantini/brochure/carte	  menù	  da	  presentare	  al	  target	  di	  clienti.	  
• Attività	  di	  ufficio	  stampa	  per	  far	  conoscere	  ai	  media	  e	  quindi	  a	  tutta	  la	  popolazione	  la	  

nuova	  attività	  commerciale	  e	  gli	  intenti	  culturali	  e	  sociali,	  mantenendo	  nel	  tempo	  una	  
relazione	  privilegiata	  con	  i	  media	  locali	  per	  la	  promozione	  delle	  iniziative	  e	  degli	  eventi.	  

• Organizzazione	  di	  un	  evento	  di	  presentazione	  e	  dell’inaugurazione	  ufficiale	  dell’attività	  
alla	  presenza	  di	   relatori	   di	   prestigio	  del	  mondo	  dell’arte	  e	   valorizzando	   il	   patrimonio	  
dell’associazione	  Merati,	  citato	  prima.	  

• Organizzazione	   di	  mostre,	   concerti,	   presentazione	   di	   libri	   e	   altri	   singoli	   eventi	   come	  
momenti	  di	  comunicazione	  e	  formazione	  sul	  tema	  del	  disagio	  psichico	  e	  del	  possibile	  
riscatto	  attraverso	  il	  lavoro.	  

• Partecipazione	  ad	  iniziative	  culturali	  e	  aggregative	  del	  territorio	  con	  stand	  e/o	  manife-‐
sti	  e	  volantini	  informativi	  (per	  esempio:	  Happening	  delle	  Cooperative	  sociali…).	  

• Lancio	  di	  una	  pagina	  Facebook	  (ed	  eventualmente	  altri	  social	  network)	  per	  la	  comuni-‐
cazione	  rapida	  e	  virale	  sulle	  iniziative	  del	  bar-‐tavola	  calda.	  

• Inserimento	  delle	  notizie	  del	  bar-‐tavola	  calda	  nei	  siti	  web	  e	  nelle	  newsletter	  di	  La	  Ma-‐
gnolia	  catering	  e	  Namasté	  Cooperativa	  Sociale.	  Con	  la	  possibilità	  anche	  di	  essere	  rilan-‐
ciati	  dagli	  strumenti	  di	  comunicazione	  di	  Confcooperative	  Bergamo	  e	  Consorzio	  Ribes	  
(Acli	  Bergamo),	  di	  cui	  la	  cooperativa	  fa	  parte.	  

• Cartellonistica	  e	  segnaletica	  per	  comunicare	  in	  loco	  la	  presenza	  della	  mensa.	  
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lungo	  periodo.	  
	  

!!"#$"%&#'(&#)"%#*	  


